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Collaborative 
learning is in the 

air’

’Everyone wants it. It 
is the instructional 
strategy, perhaps 
the strategy of the 
decade’

Structuur

• E-learning en samenwerkend leren

• Wat weten we over samenwerkend leren
zonder ICT? Naar ontwerpregels

• Wat biedt de techniek?
• Wat zijn de kansen voor leren en instructie? Wat 

leert het onderzoek ons?

• Naar ontwerpregels voor samenwerkend leren.

• Conclusies

E-learning en 
samenwerkend leren

E-learning en samenwerkend leren

• Van ICT naar  ICT

• Zeer grote interesse voor toepassing mail, 
chatruimtes, discussiegroepen, virtuele 
samenwerkingsomgevingen, …

• Maar evenveel vragen naar
– zinvolheid: meerwaarde?
– aanpak: didaktiek?, opzet?, coaching?, toetsing?
– kostprijs: 1 docent/500 mailtjes?
– organisatie: duur?, hoeveel?, groepsgrootte?
– Hoe sterk is “tekst”?

Wat weten we over
samenwerkend leren

zonder ICT?
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Wat weten we over
samenwerkend leren?

• Meta-analyse onderzoek coöperatief leren
– Slavin (1996)

– Johnson & Johnson (1989)

• “The research has an external validity and a 
generalizability rarely found in the social 
sciences.”

• Consistente en overduidelijk positieve impact 
op kennisoverdracht, motivatie, sociale vaardig-
heden en het ontwikkelen van metacognitie.

• Waarom gebeurt het niet meer?

Wat weten we over
samenwerkend leren?

• Samenvatting van onderzoek

• Vertaling in de vorm van ontwerpregels

• “Cooperative learning”

– Meer sturing

• “Collaborative learning”

– Zelfsturing door de groep

Wat weten we over
samenwerkend leren?

• Garandeer dat de leerdoelen gemeenschappelijk
zijn voor alle groepsleden 

• Garandeer dat groep als geheel verantwoordelijk 
is voor het bereiken van de doelen.

• Garandeer dat elk individu verantwoordelijk is en 
afgerekend wordt op zijn of haar bijdrage.

• Garandeer dat iedereen gelijke kansen krijgt in 
de samenwerkingscontext.

• Bouw een vorm van competitie, vergelijken in.

Wat weten we over
samenwerkend leren?

• Bouw een mogelijkheid voor deeltaken.
• Hou rekening met individuele verschillen

(niveau, belangen, interesse, …)

• Wissel groepsactiviteiten af met direct contact.

• Bouw ook communicatievaardigheden op.

• Monitor de communicatieprocessen.

Wat biedt de techniek?
Wat biedt de techniek?

• Klassiek

• Groupware

• CSCL+ omgevingen

• Hardware voor samenwerkend leren
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Wat biedt de techniek?

• Klassiek:
– Chatruimte
– e-mail

– Discussielijst
– Discussieforum

• Let op:
– Beheer toegang, modereren, ordenen, sorteren, 

filteren, multiple views, … ?

– Hoe zie je de discussielijn?

www.activeworlds.com

Complete leeromgeving in 3D chatroom - avatars

Wat biedt de techniek?

• Groupware
– Speciaal voor samen werken ontwikkeld
– Gedeelde:

• Mappen
• Mail box
• Documentenarchief, inclusief versiebeheer
• Sjablonenarchief

• Takenplanningstool
• Agenda
• Discussieforum

• Private ruimte voor individuele deelnemers 

www.viadesk.com www.projectplace.com



4

www.projectplace.com Wat biedt de techniek?

• CSCL+ omgevingen

• Speciaal ontworpen om samen te leren

• Bijv.
– Fl3 (http://fle3.uiah.fi)

• webtops: virtueel kantoor
• knowledge building tool: samen kennis opbouwen, theorieën 

uitwerken
• jamming tool: samen ontwerpen digitale objecten 

(tekeningen, foto’s, tekst, video, audio).

– Belvédère (http://belvedere.sourceforge.net/)
• argumentatie visualiseren

Wat biedt de techniek?

• Nieuwe hardware voor samenwerkend leren.

• Laptops in draadloze netwerken

• PDA en GSM

• Samenwerken tussen
– Student – docent
– Studenten onderling

– Studenten – expert
– Studenten – mentor – expert 

– …
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Wat biedt de techniek?

Project Numina

PDA

Location
by GPS

OBSERVATION

x, y, observation
x, y, observation
x, y, observation
x, y, observation
x, y, observation
......

INPUT

STORAGE

GIS-veldwerk

Stagairs met een PDA?

Veldwerk geologie?

Praktijk audits

…

Wat leert ons CSCL-onderzoek? Wat leert ons CSCL-onderzoek?

• De eerste generatie CSCL-onderzoeken:
– naiëve inzet van samenwerkend leren

– teveel medium-perspectief: verbetert de 
technologie het leren?

– negeren impact context / individu / doelen

– overschatten techniek

• Tweede generatie onderzoeken:
– nadruk op “affordances”

Wat leert ons CSCL-onderzoek?

• Aanvankelijk (eerste generatie):
– niet beheersbare omvang
– geen inzicht in structuur van discussie

– weinig taakgericht (Henri, 1982)
– laag niveau cognitieve verwerking: veel aanbrengen 

van nieuwe feiten, weinig verwerking, opbouwen 
nieuwe kennis, toepassen en toetsen …

– probleem van deelname over tijd

– probleem van N studenten die niet actief zijn

– …

CSCL-onderzoek?

• 2de generatie: aandacht voor scripting
– communicatie
– inhoudelijke taak

• Communicatiescripts
– rollen
– taakverdeling

• Inhoudelijke scripts
– taakuitwerking
– stappenplan / worked example

• Integratie in een ruimere leeromgeving
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Integratie in 
leeromgeving

CSCL-onderzoek ons?

• Taakscripts
– Onderzoek Schellens et al. (2002): leidt tot significant 

hogere niveaus van kennisverwerking

Hogere niveaus 
van kennisver-

werking

Student Z

Student Y

Student X

LTM
(Schemas)

Working 
Memory

Task environment

OutputInput

Group characteristics:
- Group size

Veerman et al (2001)
 Task-oriented:
- New facts
- New experiences
- New theory
- Explicitation
- Evaluation

Veerman et al (2001)
 Not-task oriented:
- Planning
- Technical
- Social
- Nonsense

Fahy et al. (2000)
Phase 1 Vertical questions
Phase 2 Horizontal questions
Phase 3 Statements
Phase 4 Reflections
Phase 5 Scaffolding

CSCL

Student n

Theoretisch model

CSCL-onderzoek?

• Invloed mate van interactie?

CSCL-onderzoek?

• Invloed van groepsgrootte?

klein (8-10), middelmatig (11-13 , groot (15-18)
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CSCL-onderzoek?

• Invloed van communicatiescripts
– rollen

– Werkverdeling

• Zie ontwerpregels: opbouw communicatie-
vaardigheden; garanderen samenwerking; 
garanderen individuele betrokkenheid; 
garanderen gelijke kansen

CSCL-onderzoek?

CSCL-onderzoek? Rollen?

• Impact op intensheid van communicatie

• Impact op sneller bereiken van hogere 
niveaus van kennisopbouw 

CSCL-onderzoek?

Toetsing?

Ontwerpregels voor samenwerkend 
leren met ICT
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Ontwerpregels voor samenwerkend 
leren met ICT

• Formeel karakter van samenwerkend leren met 
ICT

• Duidelijke en gedeelde doelen.

• Groep als geheel verantwoordelijk (toetsing, 
rollen).

• Elk individu verantwoordelijk (rollen en toetsing, 
coaching)

• Deeltaken (rollen, inhoudelijke scripts).

Ontwerpregels voor samenwerkend 
leren met ICT

• Gelijke kansen (rollen, scripts, toetsing).

• Bouw een vorm van competitie, vergelijken in 
(access/view).

• Individuele verschillen (tempo, inbreng, …).
• Wissel groepsactiviteiten af met direct contact 

(discussiegroepen en wekelijkse sessies).

• Bouw communicatievaardigheden op (scripts).

• Monitor de communicatieprocessen (coaching, 
toetsing). 

Conclusies

• Samenwerkend leren staat niet ter discussie

• Klassieke ontwerpregels waardevol

• Technologie biedt veelheid aan keuzes

• Tweede generatie CSCL-onderzoek levert 
concrete richtlijnen op

• Medium volgt onderwijskundig ontwerp

• Enthousiasme.

Samenwerkend leren in virtuele 
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functies, effecten en condities?
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